O DESAFIO DE INTEGRAR
A REDE DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL

Prontuario Carioca da Saude Mental

O primeiro prontuério eletrénico publico
especializado em saude mental no Brasil.
Desenvolvido e mantido por servidores(as)
municipais e hospedado na IplanRio, integra,
em plataforma web sequra, informacgdes
clinicas, sociais e territoriais de toda a Rede
de Atengéo Psicossocial.

0 que motivou a criagao do Prontuario Carioca

de Saude Mental?

e Registros em papel impediam acompanhar
trajetodrias dos(as) usuarios(as).

¢ Consolidagdo manual atrasava indicadores
atualizados para planejamento e avaliagao.

¢ Auséncia de base integrada limitava
analise de padrdes populacionais
atendidos(as).

¢ |Inconsisténcia dos dados dificultava
prestagdo de contas aos 6rgaos.

A iniciativa foi vencedora da 62 edigdo do
Prémio Espirito Publico, na categoria Gestao e
Planejamento.

O prémio reconhece iniciativas que elevam a
qualidade dos servigos publicos com gestéo
por resultados, uso de dados e compromisso
com equidade, transparéncia e impacto social
duradouro.

0 que podemos aprender?

PLANEJAMENTO E DIAGNOSTICO

Mapear processos e fluxos atuais.

Coletar dados administrativos estruturados.
Realizar diagnoéstico participativo.
Benchmarking de experiéncias similares no
SUS.

CONSTRUGAO COLABORATIVA

Observar rotinas reais dos servigos.

Conduzir oficinas de cocriagéo.

Aproximar desenvolvedores(as) e usuarios(as).
Iterar versdes a partir do uso.

GOVERNANCA, SEGURANCA E SUPORTE

Formalizar papéis e responsabilidades por
area.

Estabelecer calendario de versées e
priorizagdes.

Implementar controle de acessos por perfis.
Garantir suporte e treinamento continuos.

FORMAGAO E ADESAO DAS EQUIPES

Treinamentos praticos com situagdes reais.

Multiplicadores(as) para formar novos colegas.
Monitorar uso e apoiar de forma personalizada.

Reforgar propdésito e impacto no cuidado.

MONITORAMENTO, AVALIACAO E MELHORIA
CONTINUA

Monitorar indicadores operacionais essenciais.

Acompanhar impacto assistencial e crises.
Coletar feedback continuo de equipes.
Atualizar melhorias em ciclos curtos.

Vv

Dados que refletem o impacto e a transformacéao

Fatores de sucesso

Patrocinio politico e institucional continuo, garantindo
prioridade e estabilidade ao projeto

Lideranga técnica proxima da ponta, traduzindo fluxos
assistenciais em solugdes digitais viaveis

Parceria estratégica com a IplanRio, assegurando
infraestrutura, desenvolvimento e hospedagem publicos
Autonomia tecnoldgica e seguranga da informagao, sem
dependéncia de fornecedores privados

Ciclos curtos de desenvolvimento e comunicagéo direta,
permitindo evolug&o continua do sistema
Co-construgdo com servidores(as) da rede, baseada na
escuta ativa e no uso real do sistema

Devolutivas rapidas e incorporagéo de sugestdes,
fortalecendo engajamento e senso de autoria
Aderéncia as rotinas dos servigos, tornando o prontuario
um instrumento de cuidado e gestéo

Inovacgoes

Tecnologia publica substitui licengas privadas, garante
seguranga dos dados e integra histéricos em tempo real
em toda arede.

Desenvolvimento colaborativo transforma equipes
usuarias em coautoras, com multiplicadores locais que
sustentam o sistema no cotidiano.

Dados deixam de ser burocracia e passam a orientar
decisdes clinicas, planejamento territorial e agdes
intersetoriais em tempo real.

Integragéo entre CAPS, emergéncia e assisténcia social
reduz descontinuidades e qualifica decisdes em crises e
no territorio.

Capacidade técnica instalada no governo garante
continuidade, autonomia e evolugédo do sistema sem
dependéncia de fornecedores.

Espirito Publico na pratica

Desenvolvimento publico garante autonomia, seguranga e
continuidade.

Integragéo entre politicas amplia o impacto do cuidado.
Digitalizar é reorganizar o cuidado e reduzir desigualdades.

Aprendizados
e Implantagdo gradual reduz resisténcias e aumenta adeséo.
e Escuta continua fortalece confianga e uso do sistema.
situagdes de crise e Dados qualificam a prética clinica cotidiana.

de acesso ao histérico
do usuario para
decisbdes clinicas em

da Rede de Atencgéo
Psicossocial
integrada ao
prontuario eletrénico

registros clinicos
organizados e
compartilhados em
toda arede

para gerar o
faturamento mensal,
substituindo semanas
de digitagdo manual




